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1 YHTEYSTIEDOT

ASIAKAS

‘ Yhteyshenkilot: ‘ Johanna llonen ja Mika Eskelinen

ISTEKKI

Asiakaspaallikk6: | Maiju Tuomainen

Muut henkilot: Anne-Maria Hauhio, johtava kehityspaallikko
Maria Eimala, liiketoimintapaallikkd

2 TARVE JA RATKAISUEHDOTUS

Tarjouksen taustalviite
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Asiakas) strateginen johtoryhma paatti 11.11.2025 osana IT-
investointiohjelman hyvaksyntaa kaynnistda Google-siirtyman. Tavoitteena on luopua nykyisesta
Windows -pohjaisesta ymparistdkokonaisuudesta vuoden 2026 aikana ja siirtya kayttdmaan Google-
pohjaista ymparist6a.

Asiakas on hankkinut Istekin (my6hemmin Toimittaja) kautta Google-Workspace-lisenssit
(KEUHDN0-2025-6593 17.12.2025) ja Google -ekosysteemisiirtymaan liittyvaa asiantuntijaty6ta
(paatos 29.1.2026).

Asiakastarpeenkuvaus
Asiakkaalla tarve Google Workspace -ymparistoon liittyvaan koulutuspalveluun seka niihin liittyvaa
suunnittelu-, koordinointi- ja seurantatydhon. Tarve kayttdja- ja asiantuntijakoulutuksille seka
Asiakkaan omien GO-agenttien muutoksenhallinnan koulutukselle.

Koulutuksen hankintakanavana kaytetaan Istekki Oy:n kilpailuttamaa
hankintasopimusta Workspace tuottavuusratkaisusta Chromebook kayttajille hybridiymparistdihin —
lisenssit ja asiantuntijapalvelut (Istekin alihankkija Gapps Oy).

Ratkaisuehdotus
Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle Google Workspace -ymparistdoon liittyvia koulutuspalveluja seka niihin
liittyvaa suunnittelu-, koordinointi- ja seurantaty6ta, sisaltaen

o Kayttdja- ja asiantuntijakoulutukset

¢ Koulutusten suunnittelu ja aikataulutus

e Sisdinen koulutussuunnittelu

e Koulutusmateriaalien laatiminen

o Tyytyvaisyyskyselyn toteutus, analysointi ja raportointi
e Koulutusten seuranta

e Tallenteiden tuottaminen ja toimittaminen
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3 TARJOUS/KUSTANNUSLASKELMA

Tarjouslaskelma kattaa seuraavat koulutuspalvelut sisaltden koulutusten suunnittelun, materiaalien
laadinnan, tyytyvaisyyskyselyn toteutuksen ja raportoinnin, seurannan seka koulutustallenteet.

TyOmaara- ja kustannusarvio
Suunnittelu-, koordinointi- ja tukity6
e Arvioitu tydmaara: 53 htp
e Kustannusarvio: 55 350 €
Koulutusten toteutus
e Arvioitu tydmaara: 128 htp
e Kustannusarvio: 129 840 €

Kokonaiskustannusarvio yhteensa 185 190 € (alv 0 %)

4 PROJEKTI- JA TOIMEKSIANTO

Ratkaisuehdotus
Toimittaja tarjoaa seuraavia tyOpaketteja seuraavilla tydmaaraarvioilla:

Koulutuksen toteutus
Tyopaketti Hinta/h

Peruspaketti — koko henkilosto (n. 4 200 henkil6a) 132 €

- Koulutuksen laajuus: 2 h (1 h+ 1 h)

- Tavoite: antaa kaikille perusymmarrys siirtyman
vaikutuksista, Google-tytkalujen kaytosta seka
keskeisistd muutoksista

- Erillinen 10-15 min demoesittely katsottavaksi
etukateen

- Mukaan siséllytetddn mobiilikayttajille oma osio
(esim. kotihoito)

Syventava koulutuspaketti — hallinnon tydntekijat, esihenkilot 144 €
ja asiantuntijat

- Koulutuksen laajuus: 2 h (1 h +1 h)
- Tavoite: syvempi osaaminen kuin peruspaketin
kayneilla

Tyomaaraarvio

27 hip

5 htp
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Hinta/h

Syventava koulutuspaketti muutosagenttitoimintaan 144 €

- Kohderyhma: n. 100 muutosagenttia, 20 kpl
koulutuksia

- Laajuus:2h(1h+1h)

- Tavoite: valmiudet tukea kollegoita paivittaisessa
muutostilanteessa

Raataldidyt koulutukset 144 €

- Raataloity Google-koulutus: 1 h/ hlo
- Tybmaaraarvio toimituksesta: 200 henkil6a

PoP Up-koulutukset / tydyhteisdkohtainen tuki 132 €

- Toteutus: lahikoulutus tai etakoulutus tydyhteisaille
- Tybmaaraarvio toimituksesta: 400 kpl

Asiantuntijatyd 132 €

- Siséalto: esim. koulutussuunnitelman tarkentaminen
yhdessa asiakkaan kanssa

Yhteensa

Tyomaaraarvio

3 htp

27 htp

13 htp

128 htp

Optio: llta-ajan koulutus arkena klo: 16—21 valisena aikana. llta-aikana tuntihintaan lisatadan 50 %.

Suunnittelu-, koordinointi- ja tukityopaketti:

Tyopaketti TyOomaaraarvio
Kaikkien koulutuskokonaisuuksien suunnittelu ja tarpeiden 7 htp
tarkentaminen
Koulutusten aikataulutus ja toteutuksen ylatason suunnittelu 3 htp
Oman tiimin kouluttaminen kaikkiin koulutuspaketteihin 7 htp
Koulutusmateriaalien valmistelu

- Peruskoulutuspaketti 7 htp

- Syventava koulutuspaketti 5 htp

- Muutosagenttien koulutus 10 htp
Koulutuspalautekyselyiden toteuttaminen 2 htp
Koulutuspalautteiden analysointi ja kasitteleminen 8 htp
Materiaalien koonti ja vieminen Keusoten omaan ymparistéon 1 htp
Demoesittelyiden tuottaminen peruskoulutukselle (10—15 min video) 3 htp
Yhteensa 53 htp
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Rajaukset
Tarjouksen ulkopuoliset ty6t sovitaan erikseen ja ne hinnoitellaan Toimittajan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Tarjous laskettu Asiakkaan ilmoittamalla laajuudella, josta Asiakkaalla on 25 % maaraostovelvoite.
Toimeksiantoon liittyvissd muutoksissa noudatetaan Asiakkaan ja Toimittajan valisen
puitesopimuksen ehtoja. Kaikista muutoksista on sovittava kirjallisesti yhta (1) kuukautta ennen
muutoksen suunniteltua ajankohtaa.

Toimittaja pidattaa oikeuden tarkistaa tydmaara ja hinta-arviota, mikali Asiakkaan ilmoittamat maarat
tai vaatimuksen muuttuvat, mikali aikataulu tai toteutustapa poikkeaa Tarjouksesta tai mikali
hankinnan laajuus tdsmentyy Asiakkaan kanssa kaydyssa jatkovalmistelussa.

Asiakas vastaa PopUp-tuen seka muiden mahdollisten lahikoulutusten osalta tilojen varaamisesta
koulutuskayttoon.

Kohteen muutoshallinta ja lisatoimitukset
Kaikki toimitukseen liittyvat muutokset (palvelujen lisdaminen, kayttddnottoajan aikataulumuutokset,
hintamuutokset tai muut sopimukseen liittyvat muutokset) kasitellaan toimituksen
muutoshallintamenettelyn mukaisesti. Projektipaallikko laatii kirjallisen muutosesityksen
muutospyyntélomakkeelle, joka kasitellaan toimituksen ohjausryhmassa. Muutospyynndn paatds
kirjataan ohjausryhman kokousmuistioon seka muutospyyntdlomakkeeseen.

Aikataulun tarkentaminen tilauksen jalkeen
Aikataulusta ja toteutuksen laajuudesta sovitaan Asiakkaan kanssa tarjouksen hyvaksymisen
jalkeen. Taman jalkeen aikatauluun tehtyihin muutoksiin noudatetaan puitesopimuksen mukaisia
muutoksista sopimisen ehtoja. Toimittajalla on oikeus laskuttaa koulutuksista, joihin on tullut
muutoksia sopimusehtojen vastaisesti.
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5 YLEISET EHDOT

Oletukset Oletuksena on, etta toimituksen kohde, tydmaaraarviot ja aikataulut tarkentuvat toimituksen
aikana.

Maksuehdot Puitesopimuksen mukaisesti.

Laskutus Laskutamme toteutuman mukaan sopimusten mukaisesti: projektisopimus / palvelusopimus
/ toimeksiantosopimus. Mahdolliset tarjouksen ulkopuoliset ty6t laskutetaan Istekki Oy:n
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

ALV Kaikki tarjouksessa ilmoitetut hinnat ovat ilman arvonlisaveroa.

Matka- ja Toimittajalla on oikeus veloittaa matka- ja majoituskulut valtion matkustussaannén

majoituskulut

mukaisesti. Toimittajalla ei kuitenkaan ole oikeutta veloittaa matkakuluja matkoista, jotka
ovat enintdan 30 kilometria laskettuna Toimittajan toimipisteesta, mista Toimittajan
asiantuntija lahtee. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittajalla ei ole kaikilla toimipisteilla
kaikkien eri alojen asiantuntijoita eri tuntihintaryhmissa, jolloin Toimittaja pidattaa oikeuden
osoittaa soveltuvin henkild Palvelun toimittamiseen ottaen huomioon osaamisen,
resurssitilanteen, paikkakunnan ja aikataulun. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa
erikseen Palvelun edellyttaman yli 60 kilometrin pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta
puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen matka on enintdan 60 kilometria, matka-
aikaa ei veloiteta. Muista matkajarjestelyista sovitaan erikseen. Toimittajalla on oikeus
veloittaa ylitydkorvauksia vain, jos Palvelusopimuksessa tai Myyntisopimuksessa on
ylity6korvauksien velvoittamisoikeudesta nimenomaan sovittu.

Viittaus

Tama tarjous on tehty olettaen ettd, tarjouksen kohteeseen sovelletaan Istekin ja asiakkaan
valilld olevaa puitesopimusta ja sen liitteena olevaa projektisopimusta / palvelusopimusta /
toimeksiantosopimusta. Tdman tarjouksen mukaisten toimitusten suorittamisen
edellytyksena on, ettd osapuolet ovat yhteisesti hyvaksyneet toimitukseen sovellettavat
sopimusehdot.

Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjous voimassa 4.5.2026 asti.

Toivomme tarjouksemme soveltuvan teille ja johtavan yhteistydhon kanssamme.
Mikali teilld on kysyttavaa tai haluatte lisatietoja tarjouksestamme, vastaamme
mielellamme.

YhteistyOterveisin
Maiju Tuomainen

Istekki Oy
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Tarjoukseen mahdolliset tehdyt tarkennukset

Jos tarjousta muutetaan, kuvataan tassa muutos, tekija ja paivamaara

Tarjous voimassa 2/3-2026 4.5.2026 asti

Muutoksen kuvaus Tekija Pvm.

Rajaukset

Tarjous laskettu Asiakkaan ilmoittamalla laajuudella, josta

Asiakkaalla on 78 25 % maaraostovelvoite. Maiju Tuomainen 20.3.2026
Maiju Tuomainen 20.3.2026
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